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Polkomtel SA wspoipracuje z firmg szkoleniowa GM Solutions od 2007 roku. W tym czasie
GM Solutions zrealizowata dla nas wiele projektéw rozwojowych i badawczych, giéwnie z zakresu
wdrazania standardu sprzedazy i coachingu w sieci sprzedazy agencyjnej. Ponizej prezentujemy
projekty zrealizowane przez GM Solutions.

2007:

- Sesja szkoleniowa dla wszystkich Doradcéow Departamentu Obstugi Klienta Biznesowego
z zakresu komunikacji i negocjacji

- Sesja szkolenia dla Koordynatoréw G300 z zakresu negocjaciji

- Sesja szkoleniowa dla nowych Koordynatoréw G300 z zakresu standardu sprzedazy i coachingu

2008:

- Projekt badawczy i wdrozeniowy (sesje badawcze i szkolenie) dla Zespotu ZTWK

- Projekt badawczy i wdrozeniowy (sesje badawcze, warsztaty standardéw, pilotaz, szkolenia,
przygotowanie programéw i narzedzi sesji wdrozeniowych, przygotowanie podrecznika
standardéw, badanie wdrozenia) dotyczacy standardu obstugi klienta biznesowego dla G300

- Sesje szkoleniowe z zakresu standardu umawiania spotkan przez telefon dla Doradcow i
wybranych Koordynatoréw G300

- Projekt przygotowania programu i treneréw do realizacji szkolenia wstepnego G300 (warsztaty,
podrecznik trenerski, odprawa, szkolenie demonstracyjne, badanie w terenie)

- Sesja szkoleniowa dla nowych Koordynatoréw G300 z zakresu standardéw sprzedazy, standardu
obstugi klienta biznesowego i coachingu.

- Sesja badawcza z zakresu wdrozenia standardu coachingu dla wszystkich Koordynatoréw i
Kierownikéw G300

2009:

- Projekt wdrozenia standardu umawiania spotkarn G300 w oparciu o narzedzie multimedialne (testy
narzedzia, sesje warsztatowe dla wszystkich Koordynatoréw)

- Projekt przygotowania treneréw wewnetrznych Departamentu Sprzedazy Agencyjnej do
wdrozenia oferty SOHO w Punktach Obstugi Klienta (badanie zasobéw, wypracowanie
i dostarczenie w formie podrecznika trenerskiego szkolenia dla Doradcéw w Punktach, warsztat
sprzedazowo-trenerski dia Treneréw wewnetrznych, odprawa trenerska, coachingi trenerskie)

Projekty realizowane przez treneréw GM Solutions charakteryzujg si¢ nie tylko wysokim poziomem
zadowolenia uczestnikow ale tez wysokg skutecznoscia. Na uwage zasiuguje biznesowe
doswiadczenie trenerow GM Solutions, co w potaczeniu ze $wietnie przygotowanymi programami
rozwojowyrrr przekiada sie na rezultaty biznesowe.
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