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Coaching i jego odmiany przydatne w firmie

Coaching byt jeszcze kilka lat temu obcym zjawiskiem, dzi$ - staje sie w Polsce coraz bardziej
popularny, zapanowata na niego moda. Jaka w rzeczy wistosci niesie on wartos¢ dla
specjalistow od rozwoju w dziale HR w polskiej organizacji?

Wspotczesny coaching bierze swoje korzenie w Stanach Zjednoczonych. Pierwotnie kojarzony bywat ze
sportem, jednak metody rozwoju talentéw w sporcie szybko znalazly droge do zorientowanych na ciggta
poprawe rezultatow organizacji biznesowych. Niektérzy badacze dopatrujg sie stosowania metod
coachingowych w dziataniach menedzeréw z lat 30-tych XX w. mimo, iz coaching nie istniat jako
samodzielna dyscyplina do lat siedemdziesigtych. Przed dwudziestu laty w USA oferowano coaching
najczesciej jako ostatnig deske ratunku dla utalentowanych, ale nie radzacych sobie w relacjach z
ludzmi menedzeréw najwyzszego szczebla. Dzi§ coaching jest tam jednym z wielu dostepnych narzedzi i
jest kojarzony pozytywnie ze wsparciem i rozwojem.

Z badania opublikowanego w styczniu 2009 roku przez Harvard Business Review przeprowadzonego
na grupie 140 executive coachow, gtownie z USA i z Wielkiej Brytanii, wynika, ze na rozwinietych
rynkach tylko 12% czasu coachowie poswiecajg na prace nad korygowaniem nieefektywnych
zachowan i az 48% na rozwdj talentow. W Polsce coaching jest wcigz relatywnie nowy i obawy przed
nim bywajg czasem uzasadnione. Tym bardziej, ze wiele zapytan ofertowych, ktére otrzymujemy,
dotyczy korekty wynikdw a praktyka potwierdza, ze ,sponsorzy" (osoby, ktdre ptacg za coaching,
najczesciej reprezentant dziatu personalnego lub bezposredni przetozony osoby poddawanej
coachingowi) czesto traktujg coaching jak ostatnig prébe zmiany, zanim podejmg decyzje o rozstaniu z
pracownikiem/menedzerem.

Wzrost popularnosci coachingu, wigze sie rowniez z agresywnymi dziataniami marketingowymi

zainteresowanych firm oraz instytucji akredytujacych (wszystkie zachodnie instytucje akredytujgce sa
Robert ,samozwancze" i sg prywatnymi firmami, nie podlegajgcymi nadzorowi niezaleznego ciata/organizaciji)

oraz informacjami na temat tego, ile zarabia coach (rozpalajgcymi wyobraznie potencjalnych
Grzybek kandydatéw na coachoéw). Powoduje to powstanie zjawiska gorgczki ztota. Wielu chce skorzysta¢ ze
ztotono$nego ztoza.

Niezaleznie od gornolotnych ideatéw i wartosci, na ktdére powotujg sie firmy szkolgce coachow i
instytucje certyfikujace, coaching stat sie polem regularnej ekonomicznej walki konkurencyjnej z duza
iloscig chetnych graczy (kazdy moze na wizytowce napisac ,coach" - i wielu to czyni) czy z kreowaniem
barier wejscia (certyfikacja i akredytacja). Na szcze$cie, tak w Polsce, jak i za granicg, coaching trafia
tez w progi renomowanych instytucji oswiatowych. W Wielkiej Brytanii mozna coachignu nauczy¢ sie na
przyktad w London Business School a w Polsce cho¢by w Akademii Leona Kozminskiego.

Tak dtugo, jak coaching bedzie w stanie realizowac sktadane obietnice powinien by¢ dobrym sposobem
na biznes. Co do jednego nie ma watpliwosci. Coaching jest dzi$ jednym z narzedzi rozwoju osobistego
czy zespotowego. W arsenale HR-owca ma swoje miejsce obok kursow, szkolen, treningdéw
stanowiskowych. Ponizej przedstawiamy te odmiany coachingu, ktére z punktu widzenia organizacji i jej
przywodcdw sg najbardziej przydatne, a do nich nalezg trzy odmiany executive coachingu oraz
programy wdrozen:

e Performance coaching - stosowany w sytuacji, gdy potrzebny jest szybki rozw6j kompetencji
jednostki, np. w okresie tuz po awansie lub gdy niezbedne jest podciggniecie wynikéw do
oczekiwanego poziomu.

e Coaching for excellence - oferowany tzw. talentom, inaczej high performers. Celem jest
doskonalenie tego, co juz bardzo dobre.

e Team coaching - stosowany wobec zespotdw takich jak np. zarzad, departament, czy zespot
projektowy. Celem jest zwykle poprawa wynikéw poprzez poprawe relacji czy komunikacji w
zespole.

e Coaching jako wsparcie i podtrzymanie zmiany w organizacji: projekt wdrozenia zmiany -
struktury, proceséw, zachowan - ma wieksze szanse powodzenia, je$li jego elementem jest
wsparcie coachingowe.
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e Programy rozwoju mentoringu czy budowania kultury coachingowej - jest sporo przestanek za
tym, aby zamiast zatrudnia¢ zewnetrznych coachéw organizacje rozwijaty wewnetrzne programy
coachingu i mentoringu. Rola zewnetrznych coachdw ogranicza sie do przeszkolenia grupy
menedzerow, ktorzy samodzielnie bedg podtrzymywac i rozwija¢ programy coachingu czy
mentoringu w firmie.

Wartym wspomnienia jest tez coaching umiejetnosci specjalistycznych, np. sprzedazowych. W tego
typu coachingu nacisk potozony jest zarébwno na uczenie nawykdw jak i wspieranie i motywowanie
klienta (klientem nazywam osobe poddang procesowi coachingu, po angielsku coachee) do rozwoju
umiejetnosci.

Poza tym istnieje wiele innych typow coachingu, jednak ich przydatno$¢ w przedsiebiorstwach jest
mniejsza lub wrecz marginalna. Jednym z przyktadow jest tzw. life coaching, ktory koncentruje sie na
ogolnej pomocy we wszystkich dziedzinach zycia klienta. Poniewaz cele life coachingu czesto bywaja
sprzeczne z interesami firmy, sensowno$¢ infestowania srodkoéw z firmowego budzetu w tego typy
dziatania jest co najmniej watpliwa.

Pomiedzy polskimi instytucjami certyfikujgcymi, firmami szkolgcymi coachéw i samymi coachami trwa
intensywna konkurencja. Skionne sg one zatem do wzmacniania swojego marketingowego przekazu i
sktadania odwaznych deklaracji na temat korzysci, jakie za sobg niesie coaching. Warto doktadnie
analizowac oferty, bo tatwo jest sie zagubi¢ obfitosci typoéw coachingu, szkét, certyfikatow, kursow,
dyploméw, akredytacji, produktow, itp. Nawet w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, gdzie
coaching ma najdiuzsza historie, uwaza sie, ze branza jest niedojrzata, dziata w niej mnostwo
szarlatanow a wielu watpi w rzetelnos¢ certyfikacji. Dlatego skoro w ojczyznie coachingu jawi sie
potrzeba trzezwego spojrzenia na zagadnienie, tym bardziej potrzebne jest w Polsce.

Wybierajgc coacha specjalisci HR powinni przede wszystkim zbadac referencje - zadowoleni klienci sg
najlepszym zroédtem informacji na temat kompetencji coacha. Regutg powinno byé zaproszenie na
darmowe spotkanie z klientem kilku réznych coachéw, tak aby klient miat mozliwo$¢ sprawdzenia, kto z
kandydatéw wydaje sie by¢ autorytetem i czy moze tej osobie zaufaé bardziej, niz innym kandydatom.

Pomimo tego, ze niektérzy coachowie powielajg slogan méwigcy o tym, ze coach nie musi by¢ mistrzem
w dziedzinie klienta - przeciez ,ornitolog nie musi lata¢", a coach Tigera Woods'a nie gra w golfa tak
dobrze jak sam mistrz - dla niekt6rych klientow jest wazne, aby coach posiadat doSwiadczenie z jego
gatezi biznesu.

Na koniec, warto sprawdzi¢, jakimi metodami pracuje coach i w jaki sposéb je uzasadnia. Niektorzy na
przyktad przywigzani sg do jakiej$§ metody diagnostycznej - np. testu osobowosci. Dobry coach jest w
stanie korzysta¢ z réznych metod i elastycznie dopasowywac sie do mozliwosci i ograniczen
wystepujgcych w danej sytuacii.

Certyfikacja i akredytacja powinny mie¢ na razie mniejsze znaczenie. Przynajmniej tak dtugo jak
organizacje promujgce coaching w Polsce nie bedg uznawac sie nawzajem, nie beda respektowac
innych, konkurencyjnych metod, standardéw a branza nie doczeka sie ujednolicenia i uporzgdkowania.
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