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Czemu stuzy mentoring?

W dzisiejszych czasach szybkie, czesto radykalne zmiany w Srodowisku biznesowym juz nikogo nie
dziwig. Rozwdj ekonomiczny, technologiczny czy tez kulturowy zmusza organizacje do ciggtej
adaptacji do zmieniajacych sie warunkoéw poprzez dostosowywanie swoich struktur i praktyk. W
Swietle tej rzeczywistosci firmy wktadajg wiele wysitku w poszukiwanie metod umozliwiajacych badz
tez utatwiajgcych radzenie sobie w zmieniajgcych sie realiach. Mentoring jest promowany jako jedno
z narzedzi rozwojowych, ktére przygotowuje pracownikow do funkcjonowania w Swiecie zmian.
Zatozenie jest proste - poprzez wspieranie rozwoju pracownikdéw, wspieramy rozwdj firmy, ktérg ci
pracownicy tworzg. Z kolei - organizacja, ktéra ciagle sie rozwija, jest w stanie przetrwac¢ na
dzisiejszym rynku, skutecznie reagujgc na zewnetrzne zmiany.

Pojecie mentor wywodzi sie z mitologii greckiej. Mentor, symbol opiekuna i doradcy, byt przyjacielem
Odyseusza, ktéremu powierzona zostata piecza nad edukacja jego syna, Telemacha. W kontekscie
organizacji mentor jest autorytetem - osobg doswiadczona, posiadajgca rozlegtg wiedze, ktéra
udziela rad i wsparcia pracownikowi mniej doswiadczonemu. Pomoc udzielana przez mentora dotyczy
zaréwno kariery podopiecznego, jak rébwniez jego rozwoju osobistego. W mentoringu jednak chodzi o
co$ wiecej niz tylko przekazywanie wiedzy - zadaniem mentora jest udzielanie podopiecznemu
wsparcia w zarzgdzaniu zyciem zawodowym oraz pomocy w rozwoju niezbednych umiejetnosci do
bycia niezaleznym i samowystarczalnym w przysztosci. Jest to wyjgtkowo wazne w dzisiejszych
czasach, gdzie rzeczywisto$¢ zmusza do ciggtego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
warunkow.

Nie nalezy myli¢ mentoringu z typowa relacjg podwiadny/przetozony. Wrecz przeciwnie, mentor nie
powinien by¢ bezpo$rednim przetozonym swojego podopiecznego. Wynika to z zatozenia, ze
mentoring opiera sie na zaufaniu, a w obawie przed negatywng oceng pracownicy mogg wahac sie
przed otworzeniem sie przed przetozonym.

Mentoring jest czesto mylony z coachingiem. Obie techniki stuzg jako narzedzia rozwojowe - jednak
cele, do ktorych te metody zmierzajg sa odmienne. Ogolnie rzecz biorgc mentoring opiera sie na
dazeniu do rozwoju osobistego poprzez rozwijanie umiejetnosci, zwiekszanie motywacji do
planowania swojej kariery, zyskanie akceptacji oraz pewnosci siebie. Coaching, wedtug jednego z
dostepnych podejs¢, jest procesem znacznie bardziej sprecyzowanym - zadaniem coacha jest
przekazanie konkretnych umiejetnosci, w konkretnym czasie, ktére niezbedne sg do wykonywania
pracy na okreslonym stanowisku. Coaching, w odréznieniu od mentoringu, skupia sie na rozwoju
Scisle dotyczacym kariery i realizowanych zadan.

Mentoring staje sie coraz bardziej atrakcyjng propozycjg dla organizacji ze wzgledu na potencjalne
korzysci, ktore ze sobg niesie. Dla pracownika dostep do profesjonalnego wsparcia i opieki w obrebie
firmy oznacza, ze podopieczny czuje sie bardziej $wiadomy i pewny swojego potencjatu. Czuje, ze
jego organizacja docenia go jako warto$ciowg osobe, nad ktérej rozwojem nalezy pracowac. Jest
bardziej zaangazowany w wykonywang przez siebie prace, a - co za tym idzie - bardziej zadowolony.
Korzysci rozwojowe zwigzane z posiadaniem mentora to miedzy innymi poszerzanie wiedzy,
umiejetnosci technicznych, czy tez ulepszanie swoich zachowan. Podopieczni zyskujg mozliwo$é
lepszego zarzadzania celami ,karierowymi" oraz poszerzania swoich kregéw wptywow. Badania
potwierdzaja, ze osoby posiadajgce mentora czerpig wiekszg satysfakcje z pracy, sg bardziej
zadowolone ze swojej Sciezki kariery i sg bardziej zaangazowane w dziatania na rzecz firmy niz
pracownicy nie uczestniczacy w tego typu relacjach. Co wiecej, podopieczni mentoréw otrzymujg
czesto wieksze wynagrodzenie oraz majg lepsze mozliwosci na awans, niz inni. Warto pamieta¢
jednak, ze wiekszo$¢ tych badan zostata przeprowadzona w USA i uzyskane w tamtych realiach
rezultaty niekoniecznie muszg znalez¢ odzwierciedlenie w polskiej rzeczywisto$ci.

Mentorzy réwniez czerpig wiele korzy$ci z udziatu w inicjatywach mentoringowych. Uczestniczgc w
tego typu relacjach mentor nieustannie napotyka na swojej drodze wyzwania intelektualne, dzieki
czemu sam ciggle sie rozwija. Pogtebia takze swoje do$wiadczenie uczac podopiecznego jak
rozwigzywac problemy oraz poznaje inny punkt widzenia, odmienne zachowania czy tez postawy.
Dzieki temu moze nabrac $wiezego spojrzenia na rézne zagadnienia. Relacje, w ktore wdajg sie
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mentorzy, dajg im duzg satysfakcje, gdyz dzieki tego typu programom mogg pomaéc innym
pracownikom, jednocze$nie dbajgc o swoéj wtasny rozwoj, poszerzajgc swoje kregi wptywow oraz
pogtebiajac wiedze na temat organizacji, w ktérej pracuja.

Mentoring niesie za sobg istotne korzysci nie tylko dla mentora oraz jego podopiecznego, ale takze
dla catej organizaciji. | tak:

e Mentoring przede wszystkim opiera sie na idei nieustannego uczenia sie. Zaangazowanie
oraz satysfakcja pracownikéw rosnie, gdy moga oni funkcjonowa¢ w $rodowisku, ktére ciggle
sie rozwija.

e Dzieki programom mentoringowym pracownicy sg uzbrojeni w odpowiednie narzedzia i
kompetencje, ktore pozwalajg im lepiej reagowac na zmieniajace sie warunki panujgce w
Srodowisku pracy. Oznacza to, ze mogg bardziej efektywnie rozwigzywac napotkane na
swojej drodze problemy, zwiekszajgc wydajnosc¢ catej organizaciji.

e Mentoring wspiera interakcje pomiedzy dziatami w organizacji. Aby z powodzeniem
wprowadzi¢ program mentoringowy do firmy, komunikacja pomiedzy réznymi dziatami jest
elementem niezbednym.

e Mentoring zapewnia szybka i skuteczng wymiane wiedzy oraz doswiadczen kumulujgcych sie
w organizacji, ktore zwykle nie sg wczesniej wykorzystane. Bezposredni i dtugofalowy kontakt
z innymi pracownikami umozliwia usystematyzowany transfer wiedzy i doswiadczen.

e Mentoring moze stuzy¢ jako doskonate narzedzie do wprowadzania nowych pracownikéw do
przedsiebiorstwa. Mentor pomaga nowicjuszowi poznac¢ firme, jej pracownikéw oraz kulture
panujaca w organizacji. Dzieki temu mentoring moze tez posrednio wptyna¢ na rekrutacje i
retencje - organizacje, ktére inwestujg czas i pienigdze w tego typu inicjatywy s bardziej
atrakcyjne zaréwno dla potencjalnych jak i aktualnych pracownikow.

Pracownicy dziatu HR odgrywajg wazng role w zarzgdzaniu programami mentoringowymi. \Wsparcie
tego dziatu jest niezbedne do prawidtowego wprowadzenia a pdzniej funkcjonowania tego typu
inicjatyw. Wedtug Clutterbuck'a (2001) pracownicy dziatu HR powinni:

1. Rozumie¢, kiedy mentoring jest wtasciwg i efektywng interwencjg

2. Wybra¢ odpowiednio wykwalifikowane osoby do roli mentora oraz je wyszkolic, jesli jest taka
potrzeba

Zdecydowac sie na odpowiednig procedure doboru mentoréw do podopiecznych

Rozumiec¢ réznice pomiedzy odmianami mentoringu oraz stosowanymi w nich technikami
Bra¢ odpowiedzialno$¢ za ustanawianie zasad funkcjonowania programéw mentoringowych
oraz za monitorowanie ich efektywnosci.

o~ w

Podsumowujac, mentoring staje sie coraz bardziej atrakcyjnym rozwigzaniem dla firm, ktére dbajag o
rozwdj swoich pracownikéw. W Polsce zachodnie modele zaczynajg sie powoli rozpowszechniac,
szczegolnie w organizacjach, w ktorych dominuje amerykanskie podejscie do biznesu. Technika ta
niesie za sobg wiele potencjalnych korzysci - nalezy jednak pamietac, ze jest ona skuteczna tylko
wtedy, kiedy zostaje prawidtowo wprowadzona do firmy, odpowiednio zarzadzana oraz
systematycznie monitorowana. Wbrew pozorom nie jest to fatwe zadanie, istnieje bowiem wiele
probleméw oraz putapek, na ktére moga natrafi¢ pracownicy dziatu HR. Jakie sg stabosci zwigzane z
mentoringiem? Na co trzeba uwazaé, decydujgc sie na wprowadzenie tej metody? O tymw
nastepnym odcinku.
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