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Wiadomosci

OB, czyli Zachowania w Organizacji

W tym wypadku pierwsze skojarzenia dotyczace skrétu OB moga wie$¢ na
manowce. OB w tym razem to nie popularne badanie krwi, tylko skrét, ktéry
pochodzi od stéw Organizational Behavior, a jego tlumaczenia na jezyk polski,
na jakie mozna trafi¢ to zachowanie w organizacji lub zachowanie organizacyjne.
Warto sie zainteresowa¢ zagadnieniami zachowan w organizacji z co najmniej
kilku powodoéw:

- ta rozwijajaca sie od dziesigcioleci gtéwnie w krajach anglojezycznych dziedzina
dostarcza nie tylko wyjasnien, lecz czesto szeregu przyktaddw, wynikéw badan a
takze rozwigzan probleméw, z jakimi spotykamy sig¢ w zbiorowiskach ludzkich,
jakimi sg organizacje

- podrecznik zachowan w organizacji moze stanowi¢ podreczne kompendium
menedzera personalnego

- OB jest obowigzkowym kursem w wielu zachodnich programach studiéw z
zakresu psychologii pracy czy MBA

- coraz $mielej przebija sie do rodzimego $wiata akademickiego i, choé nie ma w Polsce statusu odrebnej dziedziny nauki, pojawia sie coraz czesciej jako
przedmiot wyktadany na studiach z zakresu zarzadzania, a na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie od kilku lat istnieje Katedra Zachowan
Organizacyjnych.

Zachowania w organizacji to interdyscyplinarna dziedzina nauki, ktéra zajmuje sie studiowaniem, wyja$nianiem i przewidywaniem zachowan jednostek i
grup w organizacji. Dyscypliny z ktérych czerpie to psychologia, socjologia, antropologia, ekonomia i nauki polityczne. Unikalno$¢ zachowan
organizacyjnych polega na wykorzystaniu réznorodnych podej$¢ innych dyscyplin i zaaplikowania ich w celu rozwigzania rzeczywistych probleméw
zarzadzania organizacja. Misjg OB jest poprawa wydajnosci jednostek, grup i organizacji a takze poprawa jakosci zycia zawodowego. Od 1980 roku
wychodzi wydawany przez Wiley Interscience (USA) tzw. JOB - Journal of Organizational Behavior - pismo i platforma wymiany do$wiadczen badaczy
zajmujgcych sie studiowaniem zachowan organizacyjnych. Poniewaz OB ma ambicje wyjasnia¢, przewidywac i kontrolowaé zachowania pracownikéw,
wzbudza niekiedy kontrowersje.

Zachowania organizacyjne wykazujg wiele pokrewienstw z takimi dziedzinami nauki jak teoria zarzadzania, psychologia pracy czy teoria organizacji. Gdy
spojrzymy na liste badaczy, ktérzy na przestrzeni kilku stuleci wniesli wktad w obecny stan wiedzy o zachowaniach w organizacji, znajdziemy tam nazwiska
znane z historii zarzadzania lub psychologii motywacji, np. Frederic Winslow Taylor, Elton Mayo, Mary Parker Follett, Douglas McGregor, czy Abraham
Maslow. Nie czu¢ w tym powiewu $wiezosci, jednak typowy podrecznik OB szybko przechodzi do konkretéw - najnowszych teorii, badan czy rozwigzan.

Zachowanie organizacyjne czerpie z innych dyscyplin po to, aby zaja¢ sie kilkunastoma swoistymi obszarami funkcjonowania jednostek i grup w
organizacji. Obszary zainteresowania OB sg nastepujgce (przykfad - autorzy moga nieco inaczej dzieli¢, czy nazywac nizej wymienione obszary):

- warto$ci indywidualne, organizacyjne, réznice miedzykulturowe
- osobowo$¢ i zréznicowanie indywidualne

- emocje, postawy i satysfakcja z pracy

- percepcja i uczenie

- teorie motywacji i motywowanie w praktyce
- zarzadzanie wynikami i nagradzanie

- grupy, zespoly i efektywno$¢ zespotowa

- wladza i polityka w organizacji

- przywddztwo

- podejmowanie decyzji

- komunikowanie sie

- konflikt i negocjacje

- kultura organizacyjna

- cele i struktura organizacji

- zarzadzanie zmiang

- rozwoj organizacji.

Istotne miejsce wéréd szczegotowych zagadnien zajmuje stres oraz jego konsekwencje dla zdrowia i produktywnosci. Niewatpliwie zachowania
organizacyjne spogladaja na organizacje od jej ludzkiej strony.

Zachowania organizacyjne sg $wiadome kulturowych uwarunkowan i zastrzegaja, ze konkretne spostrzezenie, czy rozwigzanie wypracowane w danym
kontekscie kulturowym i spotecznym nie musi sie potwierdzi¢ czy dziataé w innej kulturze. OB dostrzega coraz wigksze skomplikowanie rél zawodowych,
jakie przychodzi nam odgrywa¢, a réwnoczes$nie stara sie kompleksowo spoglada¢ na czlowieka, ktéry poza wykonywaniem roli zawodowej wypetnia role
pozazawodowe oraz styka sie z szeregiem probleméw wspotczesnego $wiata. W zachodniej czesci $wiata istotnym czynnikiem wywotujgcym u niejednego
frustracje jest ciagta zmiana. Pozytywne trendy, ktére lezg u podstaw rewolucji, jaka odbywa sie w ostatnich dziesigcioleciach to (za Schermerhorn, Hunt,
Osborn - Organizational Behavior 10/E):

- zobowigzanie do etycznego postgpowania

- wzrost znaczenia ,kapitatu ludzkiego"

- upadek tradycyjnych struktur hierarchicznych i nakazowego stylu zarzadzania

- nacisk na prace zespotowg

- wszechstronny wptyw technologii informatycznych

- szacunek dla oczekiwan nowych generacji pracownikéw
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- zmiany modelu kariery.

Na dzien dzisiejszy, zachowanie organizacyjne ma w Polsce charakter gtéwnie odtwérczy - nauczyciele akademiccy przede wszystkim przekazujg wiedze
wypracowang w innym konteksécie kulturowym. Jednocze$nie zaczyna to by¢ interesujacy przedmiot badan - weryfikacja teorii wypracowanych na gruncie
OB w polskim kontekscie to pole do popisu dla polskich badaczy na dziesieciolecia.

Z praktycznego punktu widzenia, menedzer personalny moze skorzysta¢ na co najmniej 3 sposoby:

- mie¢ ,biblie" zachowan organizacyjnych pod reka - czy to w postaci wspomnianego najnowszego podrecznika akademickiego tréjki autoréow
Schermerhorn, Hunt, Osborn, czy tez jednej z dwéch bestsellerowych, przettumaczonych na jezyk polski ksigzek Stephena P. Robbinsa: Zachowania w
organizacji lub Zasady zachowania w organizacji

- wysta¢ pracownikéw dziatu personalnego oraz menedzeréw odpowiedzialnych za zespoty pracownicze na studia lub szkolenie w zakresie OB

- skorzystaé¢ z kursu lub szkolenia samemu.
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