Zawod:
kobieta-ochroniarz

Dzis nikogo juz nie dziwi widok
kobiety pracujacej w stuzbach
mundurowych. Branza ochrony
przestaje by¢ powoli uwazana
za wytacznie meska, niemniej
jednak ,od wielu lat walczymy
ze schematem myslowym, ze
pracownik ochrony to tylko
duzy i silny facet” - moéwi Janusz
Raczynski, Menedzer Dziatu
Naboru i Szkolenia w Securitas
oraz Miedzynarodowy Instruktor
International Bodyguard
Association.

Kobiety w mundurze ochrony to dos¢ czesty widok
w centrach handlowych, na lotniskach, w bankach
i innych obiektach. W opinii klientéw, ktérzy wspotpracuja
z kobietami w branzy ochrony, pte¢ nie ma znaczenia.
Ze stereotypem pracownika ochrony ktoci sie jednak
czasem delikatna uroda i mniejsza sita fizyczna pan.

Profesjonalizm w branzy ochrony to przede wszystkim
czujnos¢  pracownikdw,  umiejetnos¢  obserwacji,
analitycznego myslenia, oceny sytuacji, wyciggania
wnioskow i podejmowania szybkich decyzji. Dodatkowo
bardzo wazne sq takie predyspozycje jak empatia,
asertywnos¢, komunikacja i odpornos¢ na stres.
Naszym podstawowym zadaniem jest prewencja, tak
wiec sita fizyczna, ktora jest atutem mezczyzn, nie
odgrywa wiekszej roli. Inteligencja i logiczne myslenie
stanowig gtdwne instrumenty pozwalajgce rozwigzywac
99% problemoéw z jakimi sie spotykamy - mowi
Krzysztof Bartuszek, Dyrektor ds. Rozwoju w Securitas.

Wyrazny wzrost zatrudnienia kobiet w ochronie, zaréwno
w Polsce, jak i na swiecie wskazuje, iz pomimo meskiego
charakteru branzy, rowniez kobiety s3 cenionymi
pracownikami.

Profesjonalizm ponad wszystko

Proces rekrutacji kobiet z jednej strony w niczym nie rozni sie
od naboru mezczyzn. Paniom nie przystuguje zadna ,taryfa
ulgowa”, przechodzg przez te same szkolenia, obowigzuja
je te same kryteria naboru i stawiane s3 te same zadania
co mezczyznom. Z drugiej strony, kobiety dalej walcza
ze stereotypami, co czasami powoduje, ze mimowolnie
paniom stawia sie wyzsze wymagania.
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Kobiety w zawodzie pracownika ochrony sg naprawde
swietnymi fachowcami. Doktadne, cierpliwe, usystema-
tyzowane. Sg dobrymi menedzerami, tagodzq konflikty
i sytuacje stresowe, a w sytuacjach tego wymagajgcych
potrafig by¢ twarde i konsekwentne. Lubig podnosic
kwalifikacje. Niektorzy nasi klienci poczgtkowo patrzyli
“chtodno” na kobiety w tym - w koricu meskim zawodzie -
obecnie jest inaczej. Klienci przekonujq sie coraz czesciej,
ze kobiety w niczym nie ustepujg panom. Nie dziele
pracownikow na kobiety i mezczyzn, ale przyznam, ze
zawsze z ogromng przyjemnosciq witam przedstawicielki
ptci pieknej wsrod moich pracownikéow. - moéwi Roman
Marszycki, Dyrektor ds. Klientéw Kluczowych.

Sita w naturze

Badania psychologdéw dowodza, ze o profesjonalizmie
kobiet w tym zawodzie w duzej czesci decydujg ich
szczegolne predyspozycje, postrzegane jako ,wrodzone".

Uwaza sie, ze w naturze kobiet czesto lezy tagodzenie
konfliktow. Pani Justyna Krzciuk, Pracownik Roku 2006
oraz Dowodca Zmiany w warszawskiej galerii handlowej
potwierdza powyzsza teze: ,To prawda. Zdarza sie, ze
w sytuacjach wymagajgcych opanowania i umiejetnosci
roztadowania nerwowej atmosfery, a o takie w centrum
handlowym nietrudno, wysyta sie mnie”.

Psycholodzy zajmujacy sie badaniem roznic ptci uwazaja,
ze podstawowg przewaga kobiet nad mezczyznami jest ich
wrodzona umiejetnos¢ tagodzenia sytuacji konfliktowych.
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Kobiety w naturalny sposob daza do zapewnienia
harmonijnych stosunkéw miedzyludzkich zaréwno w pra-
cy, jakiw zyciu prywatnym. Jak podkresla Janusz Raczynski
.(...) obecnos¢ lub interwencja kobiety nie pobudza do
agresji”.

Atutem pan jest réwniez opanowanie oraz zdolnosc
szybkiego podejmowania decyzji. Delikatna i wywazona
strona osobowosci kobiecej przydaje sie miedzy innymi
w negocjacjach - mowi Matgorzata Oljasz, Szef Ochrony
Obiektu. Pamietajac, ze sita ochrony to nie ,sita miesni”
lecz ,sita umystu”, nie mozna miec¢ watpliwosci, ze kobieta
jest wysoce skutecznym mediatorem.

Kobiety potrafig przystosowac sie do réznych rol, sq
bardziej otwarte, co umozliwia im lepszy kontakt z klientem
- mowi Marzena Podrazka, pracownik ochrony i osoba
odpowiedzialna za koordynacje pracy recepcji w jednym
z obiektow.

Badania pokazuja, ze kobiety z natury sg spostrzegawcze
i dostrzegajg szczegoty czesto niewidoczne dla meskiego
oka. Ma to wptyw na dobrg percepcje i ocene sytuacji.
Co wiecej, kobiety s3 nieocenione w umiejetnosci ,myslenia
w przod” tzw. dwutorowego - o tym co sie dzieje teraz
oraz o tym, co sie moze wydarzy¢ za chwile. Przyktadowo
- matka, obserwujgc bawigce sie na srodku pokoju
dziecko widzi co sie dzieje w danej chwili, ale réwniez
wyobraza sobie sytuacje, kiedy dziecko nagle podbiega
do niezabezpieczonego gniazdka z pradem. Nie tylko matka
ma wyostrzone zmysty i wysoce rozwinieta umiejetnosc
Jpatrzenia w przoéd”. Dotyczy to generalnie ptci pieknej.
W ochronie jest to jeden z atutdw kobiet.

Kobiety s3 z natury dobrymi stuchaczami, sg cierpliwe
oraz uparte w dazeniu do celu. S3 skupione na rozmaowcy,
zorientowane na szczegdty rozmowy i wykazujg wiecej
cierpliwosci przy wykonywaniu zmudnych i czasochton-
nych prac. Pani Justyna Krzciuk dodaje: .(...) coraz wigksze
znaczenie obok sprawnosci fizycznej i sity zaczyna odgry-
wac spokoj i opanowanie, a tu panie czesto dyskwalifikujg
panow”.

Gdzie ochroniarz nie moze tam kobiete posle

Stosunkowo duzy odsetek pan jest zatrudnianych
w ochronie osobistej. Decydujg o tym umiejetnosci
obserwacji, skrupulatnos¢ oraz intuicja. Ponadto, jak
podkresla Janusz Raczynski ,(...)oprocz wykonywania
normalnych zadan ochronnych, gdzie skutecznosc¢ dziata-
nia pan nie rézni sie w zaden sposob od wykonywania
tych samych obowigzkéw przez mezczyzn, w pewnych
warunkach kobiety ochroniarze sq wrecz niezbedne,
np. podczas ochrony osobistej kobiety VIP. W ochronie
kobiety VIP wymaga sie bowiem obecnosci bodyguarda
w miejscach, gdzie mezczyznie nie zawsze jest zrecznie
przebywac, a co dopiero wykonywac swoje obowigzki".

Prawda jest, ze kobiety s3 zazwyczaj stabsze fizycznie
od mezczyzn, a tam gdzie trzeba uzyc sity, panom
przychodzi to z natury tatwiej. Uzycie sity jest jednak
absolutng koniecznoscig, a priorytetowym zadaniem
prewencja. ,Gtéwnym atutem pan w ochronie osobistej jest
to, ze mato kto sie spodziewa, Ze kobieta towarzyszqgca VIP
jest jego bodyguardem. A zaskoczenie to jeden z atutow
w tym zawodzie. Panie, ktére zdecydowaly sie wstgpic



L

w szeregi bodyguarddéw i sq profesjonalnie przygotowane
do zawodu, w niczym nie ustepujg mezczyznom - podkresla
Janusz Raczynski.

Kobiety pracujgce w zawodzie ochroniarza trudno jednak
zaliczy¢ do ptci stabej. Mocny uscisk dtoni, zdecydowany
krok, stanowczy ton gtosu mowig same za siebie.

Kobiety w Securitas na Swiecie

Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod krajow
z Grupy Securitas, wynika, iz klienci zagraniczni w wigkszym
stopniu niz w Polsce dostrzegaja atuty kobiet. Rowniez na
przetomie lat odsetek kobiet zatrudnionych w ochronie za
granicg znaczgco wzrst w stosunku do analogicznej sytuaciji
w Polsce.

Przyktadowo w Austrii w 2004 r. odsetek kobiet
zatrudnionych w Securitas ksztattowat sie na poziomie
20%, a w roku 2007 wyniost juz 31%. W Stanach
Zjednoczonych odsetek ten ksztattuje sie obecnie na
poziomie 28%, a w 2003 wynosit 25%. W Polsce odsetek
kobiet zatrudnionych w Securitas wynosi 16%, w 2001
wynosit jedynie 9%.

Spotecznos¢ austriacka catkowicie zaakceptowata kobiety
w ochronie (...) szczegdlnie w takich punktach, jak lotniska,
hotele i strzezone parkingi, kobiety sq bardzo pozgdane,
szczegolnie ze wzgledu na ich wrodzong dyplomacje -
Eveline Markom, Securitas Austria.

Era kobiet w ochronie...

Czy panowie moga zatem czuc sie zagrozeni swoja pozycjg
w zawodzie, ktory przez lata byt postrzegany jako typowo
meski?

Nie ma powodow do obaw. Panie s3 uzasadnionym
uzupetnieniem panow w tym zawodzie, ale z pewnoscig
branza ochorny nie stanie sie domeng pan. Nocne

patrole, interwencje w szczegdlnie trudnych przypadkach
to zadania dedykowane najczesciej mezczyznom.
Mezczyzni majg tez oczywiscie swoje mocne strony, takie
jak np. nie poddawanie sie emocjom i chtodna logika, co
czasami jest stabszym punktem u kobiet.

Nie zmienia to faktu, ze obecnos¢ kobiet w branzy ochrony
staje sie coraz bardziej popularna. Czesto widzimy mieszane
sktady patroli i zespoty ochrony obiektow. Jak odnajduja
sie kobiety srodowisku zdominowanym przez mezczyzn?
Justyna Krzciuk wyjasnia: “Jako kobieta w ochronie czuje
sie znakomicie. Koniczgc studium dla Pracownikow Ochrony
i Detektywow miatam pewne obawy jak przyjmie mnie
meskie grono pracownikéw ochrony, ale to byto zanim
podjetam prace w Securitas. Dzis stanowimy po prostu
jeden zespdti ptec nie ma znaczenia”

Agata Czurak
GM Solutions sp. z o.0.

GM Solutions jest firmg doradczo-szkoleniowq specjalizujgcq sie
w dostarczaniu praktycznych rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosc
organizacyjnq - ludzi, idei, know-how. Zespot GMS to ludzie o bogatym
doswiadczeniu zawodowym i biznesowym, ktérzy w swoich dziataniach
sq zorientowani na rozwijanie kompetencji i postaw oraz wspieranie
w budowaniu atmosfery sprzyjajgcej wyzwalaniu potencjatu.

Podziekowania

Serdeczne podziekowania kieruje do  pracownikow
Securitas za cenne informacje, wartosciowe opinie oraz
chec¢ podzielenia sie swoimi spostrzezeniami. W artykule
wykorzystano archiwalny materiat z wywiadu z Panig
Justyng Krzciuk Pracownikiem Roku 2006 Patrol 01/2007,
oraz fragmenty wywiadu z Panem Januszem Raczyrskim,
Menedzerem Dziatu Naboru i Szkolenia w Securitas oraz
Miedzynarodowym Instruktorem International Bodyguard
Association ,Profesjonalny bodyguarding - zawdéd czy
powotanie” - Patrol 2/2007
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