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Czym jest savoir-vivre w biznesie

Codzienne relacje miedzyludzkie odbywajq sie w formie, ktdra ksztattowana
jest przez kulture i preferencje ludzi - uczestnikdéw interakcji. Region
pochodzenia, rodzaj wychowania, wyksztatcenie, a nawet pte¢ warunkujg
zachowania jednostek w kontaktach ze sobq. Istniejgq jednak sytuacje, gdzie
te ,naturalne” sposoby zachowania powinny by¢ podporzadkowane pewnym
ogodlnie przyjetym zasadom.

Sytuacje, takie jak pierwsze spotkanie z waznymi gos¢mi, rytuaty zwigzane z
waznymi wydarzeniami w zyciu czy kontakty w Srodowisku biznesowym
wywotujg w nas pytanie ,jak powinienem sie zachowac w tej sytuacji?”.

Od diuzszego czasu mamy okazje obserwowac postepujacq globalizacje,
ktérej jednym z bardziej widocznych skutkéow jest komunikacja i wspétpraca
0s06b z réznych srodowisk i spotecznosci. W takiej sytuacji trzymanie sie
lokalnych obyczajéw moze byc¢ ryzykowne i stworzy¢ pole do nietypowych
sytuacji, tak samo smiesznych, jak i groznych.

Z pomocg W tych okolicznosciach przychodzi etykieta biznesu. Etykieta
biznesu jest bowiem niczym innym jak zbiorem uniwersalnych zasad i regut
opisujgcym wiasciwe zachowania w zyciu zawodowym. Sktada sie na nig
zespot kurtuazji i form, majacych na celu tworzenie, utrzymywanie i
normowanie relacji miedzyludzkich w sytuacjach biznesowych.

Zasady etykiety sq zblizone do tych opisujgcych zachowania obowigzujgce w
srodowisku dyplomatycznym i dworskim. Nie jest to przypadkowe. Wiele z
nich bowiem czerpie swéj rodowdd z zasad opisujgcych, juz wiele lat temu,
kontakty na szczeblu gtéw panstw i stuzb im podlegtych.

U podstaw etykiety biznesu lezg trzy podstawowe zasady. Pierwsza z nich to
zasada dostosowania. Zgodnie z nig nalezy szanowac¢ odmiennos¢
obyczajow i kultury kraju, do ktorego przybyliSmy i dostosowac swoje
zachowania do wymogow spotecznych tego kraju. Druga zasada to zasada
precedenciji czyli pierwszenstwa. W biznesie podstawg precedencji jest
ranga i status (a nie wiek i pte¢ jak w etykiecie towarzyskiej). Trzecig, chyba
najbardziej uniwersalng, jest zasada szacunku do drugiego cztowieka.

Stosowanie zasad etykiety biznesu zwieksza poczucie bezpieczenstwa w
relacjach zawodowych, pozwala koncentrowad sie w nich na meritum spraw i
nie obawia¢ o mozliwe faux-paux.
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